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Pruzkum spokojenosti uzivateli MéK Orlova

J Zakladni udaje
Nazev vyzkumu Prizkum spokojenosti uzivatelll MéK Orlova
Autor Knihovna Orlova
Jazyk dotazniku Ra Cestina

Verfejna adresa dotazniku

Prvni odpovéd 02. 03. 2015
Posledni odpovéd 31. 03. 2015
Doba trvani 30 dnt


http://www.survio.com/survey/d/G9N9U9G8V6T3P7V2B

5

\g
0k oo
ey poxSS

Prizkum spokojenosti uzivateld MéK Orlova

JELEPY,
S
§
g@
,

] Statistika respondentt

2705 565 633 1511 20,9 %

PocCet navstév  Pocet dokoncenych Pocet Pouze zobrazeni  Celkova uspésnost vyplnéeni
nedokonéenych dotazniku

Historie navstév (02. 03. 2015 - 31. 03. 2015)

750
500

250

0 09.02. 16.02. 23.02. 02.03. 0903 16.03. 23.03. 30.03.

® Pocet navstév (2705) @ Pocet dokoncenych (565)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku

@ Pouze zobrazeno (55,8 %) ® Emailova pozvanka (90,8 %) ® 2-5 min. (63,1 %)
® Nedokoné&eno (23,4 %) ® Dotaznik v obsahu (7,4 %) ® 5-10 min. (28,3 %)
Dokonc&eno (20,9 %) Pfimy odkaz (1,8 %) 10-30 min. (8,6 %)
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] Vysledky

Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:

Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 550x, nezodpovézeno 15x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ volny Cas 502 91,3 %
studium, vzdélavani 193 35,1 %
své zaméstnani 37 6,7 %
@ jinad odpovéd (prosim upfesnéte): 25 4,5 %
37 (6,7%)
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Zdroj informaci pro mé konicky

vyuzivam max. 1x za 1 - 2 roky, takze o vyuzivani nemohu hovofit

vyhledavani na netu info o volnych mistecxh

Osaméli lidé hledaji spolecnost svych vrstevnik(l. Knihovna nam vychazi vstfic.
kopirovani dokumentt

Jedna se o vyznamny doplnék v oblasti kultury.Je to koutek,kde chodivam velice rad.
ziskani odbornych informace

své zajmy

chtéla jsem i pro studium, bohuZel jsem nenasla Zadnou potfebnou literaturu
vybavovani administrativnich veci

Velmi se omlouva. V souc€asné dobé pracuji ve Vietnamu a VaSe sluzby nevyuzivam.
vétsinou pro tisk z internetu &i emailu

(2x) ptjcovani knih

Uzce zaméfené volnocasove Cteni

Vase sluzby pouzivam proto, abych si oteviela obzory ve védomostech, i pro oddech.
povinna Cetba - déti

¢teni pro maminku

Setkavani s lidmi

v soucCasné dobé nevyuzivam knihovnu

pro vzdélavani kamaradu

bez knihy nevydrzim

setkani s prateli - uvitala bych moznosti setkani i mimo aktivity, pofadané knihovnou
hledani informaci
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Jak Casto navstévujete prostory knihovny?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 559x, nezodpovézeno 6x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ denné 7 1,3%
© iednou tydné 13 23%

jedenkrat za 14 dni 64 11,4 %
@ jednou mésicné 334 59,7 %
@ jednou za Ctvrt roku 65 11,6 %
@ jednou za pllroku 21 3,8%
@ meéne Casto 55 9,8 %

Iu,a%}
.(2,3%}

334 (59,7%)
65(11,6%)
I

55 (9,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90% 95%  100%

Jste spokojen/a s prostory knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 557x, nezodpovézeno 8x

velmi spise ani spokojen/a, spise velmi nevim,
® spokojen/a © spokojen/a ani © nespokojen/a ® nespokojen/a nemohu
® odpové

Velikost 210 (37,7 %) 246 (44,2 %) 42 (7,5 %) 47 (8,4 %) 9 (1,6 %) 1 (0,2 %)
knihovny
Kvalita prostor 208 (37,3 %) 247 (44,3 %) 52 (9,3 %) 23 (4,1 %) 12 (2,2 %) 4 (0,7 %)
Socialni 151 (27,1 %) 188 (33,8 %) 59 (10,6 %) 31 (5,6 %) 8 (1,4 %) 108 (19,4 %)
zazemi
knihovny
Technické 161 (28,9 %) 230 (41,3 %) 71 (12,7 %) 22 (3,9 %) 11 (2,0 %) 47 (8,4 %)
vybaveni

210 (37,7%) 246 (44,2%) 47 (8,4%) Il

% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B5% T0%
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Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

Viybér z moznosti, zodpoveézeno 557x, nezodpovezeno 8x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
@ Velmi spokojen/a 383 68,8 %
spiSe spokojen/a 149 26,8 %
ani spokojen/a, ani nespokojen/a 16 29%

©® spiSe nespokojen/a 7 1,3%
@ Velmi nespokojen/a 1 0,2 %
@ nevim, nemohu odpovédét 1 0,2 %

383 (68,8%)

16 (2,9%)
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Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 558x, nezodpovézeno 7x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
@ velmi vyhovuje 210 37,6 %
spiSe vyhovuje 300 53,8 %
ani vyhovuje, ani nevyhovuje 22 39%
©® spiSe nevyhovuje 18 3.2%
@ velmi nevyhovuje 4 0,7 %
@ nevim, nemohu odpoveédét 4 0,7 %

210 (37,6%)

223 9%)
18ls.2%)
Iq (0,7%)
b 0.7%)
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Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

Matice vybéru z mozZnosti, zodpovézeno 556x, nezodpovézeno 9x
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velmi spise ani spokojen/a, spise velmi nevim,
® spokojen/a © spokojen/a ani © nespokojen/a ® nespokojen/a nemohu
® odpové

Beletrie 222 (39,9 %) 238 (42,8 %) 50 (9,0 %) 15 (2,7 %) 3 (0,5 %) 19 (3,4 %)
Odborna 77 (13,8 %) 203 (36,5 %) 72 (12,9 %) 44 (7,9 %) 7 (1,3 %) 108 (19,4 %)
literatura
Casopisy 72 (12,9 %) 166 (29,9 %) 49 (8,8 %) 16 (2,9 %) 7 (1,3 %) 185 (33,3 %)
Hudba a 35 (6,3 %) 75 (13,5 %) 44 (7,9 %) 10 (1,8 %) 6 (1,1 %) 309 (55,6 %)
audio-video
Ostatni 71 (12,8 %) 110 (19,8 %) 42 (7,6 %) 5 (0,9 %) 4 (0,7 %) 237 (42,6 %)

222 (39,9%) 238 (42,8%) .I-
77 (13,8%) 203 (36,5%) 44 (7,9%) I J, 4%

I T
71 (12.8%) 237 (42,6%)
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35

% 40% 45% 50%  55% 60% 65% 70% 715% B0% B5% 90% 95%

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 553x, nezodpovézeno 12x

velmi spise ani spise velmi nevim,
® spokojen/a © spokojen/a spokojen/a, © nespokojen/a ® nespokojen/a nemohu
ani ® odpové

VypUjéni sluzby 333 (60,2 %) 181 (32,7 %) 21 (3,8 %) 5 (0,9 %) 2 (0,4 %) 6 (1,1 %)
Kopirovaci sluzby 120 (21,7 %) 89 (16,1 %) 32 (5,8 %) 7 (1,3 %) 2 (0,4 %) 249 (45,0 %)
Pristup k 120 (21,7 %) 92 (16,6 %) 30 (5,4 %) 6 (1,1 %) 7 (1,3 %) 240 (43,4 %)
internetu
Meziknihovni 107 (19,3 %) 80 (14,5 %) 22 (4,0 %) 6 (1,1 %) 4 (0,7 %) 277 (50,1 %)
sluzby
Informacni a 108 (19,5 %) 93 (16,8 %) 29 (5,2 %) 6 (1,1 %) 6 (1,1 %) 253 (45,8 %)
resSersni sluzby
Kulturni a 108 (19,5 %) 112 (20,3 %) 36 (6,5 %) 10 (1,8 %) 3 (0,5 %) 233 (42,1 %)
vzdélavaci
porady

333 (60,2%) 181 (32,7%) Ill
120 (21,7%) 89 (16,1%) Il 49 (45,0%

[ mew
0 sen
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Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potfebujete? (napf.
pfi vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)

Vybér z moznosti, zodpovézeno 555x, nezodpovézeno 10x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ urdité ano 224 40,4 %
spiSe ano 157 28,3 %
ani ano, ani ne 55 9,9 %
® spiSe ne 26 4.7 %
@ urcité né 10 1.8 %
@ nevim, nemohu odpovédét 83 15,0 %

224 (40,4%)

B
l (1,8%)

83 (15,0%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90% 95%  100%

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 559x, nezodpovézeno 6x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ denné 11 2,0%
jednou tydné 34 6,1 %
jedenkrat za 14 dni 83 14,8 %
@ jednou mésicne 127 22,7 %
Y jednou za &tvrt roku 93 16,6 %
@ jednou za pul roku 34 6,1 %
@ meéné Casto 177 31,7 %
i (2.0%)
34 (6,1%)

127 (22,7%)

93 (16,6%)

177 (31,7%)
0% 5% 10%  15% 20% 25%  30%  35%  40%  45%  50%  55% 60% 65% 0%  75% B0% B5% 90%  95%  100%
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Umozniuji Vam internetové stranky knihovny bez problému nalézat informace o
knihovnich fondech a sluzbach knihovny?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 555x, nezodpovézeno 10x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
@ urcité ano 203 36,6 %
spiSe ano 177 31,9 %
nékdy ano, nékdy ne 54 9,7 %

® spiSe ne 9 1,6 %
@ urcité ne 4 0,7 %
@ nevim, ne’mohu odpovédét 108 19,5 %

203 (36,6%)

I(l,ﬁ%)
|: (0,79%)
108 (19,5%)
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Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 558x, nezodpovézeno 7x

urcité spise ani spise urcité nevim,
® souhlasim souhlasim souhlasim, © nesouhlasim ® nesouhlasim nemohu
ani n ® odpové
Pracovnici knihovny 374 (67,0 %) 135 (24,2 %) 24 (4,3 %) 14 (2,5 %) 5 (0,9 %) 3 (0,5 %)
jsou vstficni
Pracovnici knihovny 282 (50,5 %) 158 (28,3 %) 25 (4,5 %) 14 (2,5 %) 5 (0,9 %) 46 (8,2 %)
maji dostatecnou

uroven odbornych
znalosti, aby mohli
odpovidat na Vase
dotazy

374 (67,0%) .II
[ TTooom
0% 5%  10%  15%  20%

(8,2%)
25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95%

Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 561x, nezodpovézeno 4x
Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Vyboma (1) 213 38,0 %
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velmi dobrd (2)

252 44,9 %
uspokojiva (3) 78 13,9 %

@ dostate¢na (4) 12 21%
@ nedostatecna (5) 3 0,5%
@ nevim, nemohu odpoveédét 3 0,5 %

213 (38,0%)

.(2,1%)

|3 (0,5%)

|3 (0,5%)
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90%

95%  100%
Jste:
Viybér z moznosti, zodpovézeno 559x, nezodpovézeno 6x
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Zena 436 78,0 %
muz 123 22,0%
0% 5%  10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70% 75% B0%  85%  90%  95% 100%
Jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 560x, nezodpovézeno 5x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ zakladni 28 5%
vyucen/a, stfedni bez maturity 63 11,3 %
stfedni s maturitou 229 40,9 %
@ pomaturitni, vy$Si odborné 47 8,4 %
@ Vysokoskolske 193 34,5 %

10
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47 (8,4%)
193 (34,5%)
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Jste:

Viybér z moznosti, zodpoveézeno 559x, nezodpovezeno 6x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

@ Ppracujici 338 60,5 %
student 60 10,7 %
dichodce 99 17,7 %

® Zena, muz v domacnosti, matefska dovolena, apod. 31 5,5%
@ nezaméstnany 17 3,0%
o iiné: 14 25%

338 (60,5%)

31(55%)

.3,0%)

.(2,5%)
0%

5% 10%  15% 20% 25%  30%  35%  40%  45%  50%  55% 60% 65% 0%  75% B0% B5% 90%  95%  100%

jednatel

pracujici dichodce

Student pracujici na poloviéni uvazek
Student se stalym pfijmem
pracujici student

péce o imobilni matku

Pracuiji, studuiji.

(2x) osv¢

podnikatel

PRACUJICi DUCHODCE -0SVC
péce o osobu blizkou

svobodna po tézkém rozchodu
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